[image: image1.png]


[image: image2.emf][image: image3.emf]
Red de Observatorios de Buenas Prácticas de Dirección Estratégica Universitaria

Proyecto ALFA III- TELESCOPI, Costa Rica

INFORME
Red TELESCOPI en Costa Rica
San José, Costa Rica,
Marzo, 2011
INDICE

I. Informe de los resultados de formación en Costa Rica.
i. Información general

ii. Valoración crítica

iii. Resultados

I. Informe de los resultados de formación en Costa Rica.
i. Información general.
La Universidad de Costa Rica –como institución coordinadora del proyecto “Red de Observatorios de Buenas Prácticas en Dirección Estratégica (TELESCOPI)” en nuestro país-, ha dado continuidad a la capacitación que requieren las universidades costarricenses para fortalecer su gestión en diversas áreas temáticas, actividades que a su vez se constituyen en espacios para compartir experiencias y Buenas Prácticas en materia de Dirección Estratégica; en ambos casos, las iniciativas se han orientado a mejorar la gestión de las instituciones universitarias
Como parte de este proyecto, se realizó el III Seminario Nacional los días 1 y 2 de marzo del 2011, en las aulas anexas al auditorio de la Ciudad de la Investigación de la Universidad de Costa Rica, con un horario de 8:30 a.m. a 5:00 p.m. 
Cabe señalar que se invitó a representantes de 12 universidades nacionales -tanto públicas como privadas- de las cuales asistieron 8, funcionarias de la Oficina de Planificación de la Educación Superior (OPES), personal de apoyo de la Oficina de Planificación Universitaria y de otras dependencias de la UCR,  para un total de 36 personas.
Las instituciones presentes durante el seminario fueron:

Instituto Tecnológico de Costa Rica (ITCR)

Universidad Católica 

Universidad de Ciencias Médicas (UCIMED)

Universidad de Costa Rica (UCR)

Universidad Escuela Agrícola de la Región del Trópico Húmedo (EARTH)

Universidad Escuela Libre de Derecho

Universidad Estatal a Distancia (UNED)

Universidad para la Paz (UPAZ)

Entre los principales objetivos que se plantearon para el desarrollo de esta actividad se mencionan los siguientes:
· Compartir experiencias sobre los modelos organizacionales, compromiso social e innovación en las instituciones universitarias, como instrumentos para contribuir con el desarrollo local, regional, nacional e internacional. 
· Propiciar el intercambio de Sistemas de Seguimiento y posibles Buenas Prácticas en materia de dirección y gestión universitaria, entre las universidades nacionales participantes. 
· Brindar capacitación a las universidades participantes en la construcción de indicadores. 
· Reflexionar sobre la aplicación del Planeamiento Estratégico y concientizar sobre la importancia del seguimiento y la evaluación en la Dirección de las Instituciones Universitarias.
De acuerdo con el programa establecido, la magíster Maritza Monge –Coordinadora del Proyecto en Costa Rica-, inició con la presentación de los objetivos del Proyecto Alfa y del Proyecto TELESCOPI Costa Rica, así como invitó a los participantes a reflexionar sobre la gestión en sus instituciones. 
Seguidamente, el Dr. Solé dictó la conferencia sobre “Diseño Organizativo de las Universidades. Diseño Organizativo, Estrategia y Modelo de Negocio”, mensaje en el que se refirió a diferentes modelos organizacionales, destacó la gestión de profesionales del saber como promotores del bienestar colectivo y resaltó su compromiso social. 

En su segunda intervención, el Dr. Solé expuso sobre “La contribución de las Universidades al desarrollo, el camino hacia la valorización”. En este mensaje, utilizó a la Universidad Politécnica de Cataluña como modelo. Igualmente, el Dr. Solé  instó a los presentes a reflexionar sobre la contribución de las universidades con el desarrollo local, regional, nacional e internacional. 
Posteriormente, se realizó una actividad colectiva de intercambio de experiencias sobre sistemas de indicadores en las universidades y retos y buenas prácticas, a cargo de la magíster Kemly Camacho, docente de la UCR. 
Para facilitar el ejercicio se utilizó la metodología “World Café”, en el que participaron las siguientes instituciones: La Universidad para la Paz, la EARTH y la Universidad Escuela Libre de Derecho compartieron posibles Buenas Prácticas. Entretanto, la Universidad de Costa Rica mostró su sistema de indicadores y la EARTH compartió su experiencia en la formulación y ejecución del plan estratégico vigente, con miras a un nuevo plan.

Esta actividad posibilitó el intercambio de conocimientos, así como identificar elementos útiles susceptibles de ser replicados en las instituciones participantes, además de nuevos retos surgidos en el entorno.
Para dar continuidad a la actividad, se realizó una presentación sobre la construcción de indicadores, reforzando las características y criterios básicos a considerar al momento de definirlos, así como algunas tipologías. 
Seguidamente, se desarrolló un ejercicio con el fin de identificar los resultados, efectos e impactos, utilizando ejemplos de objetivos estratégicos y acciones de algunos de los planes formulados por las instituciones o en su defecto, lineamientos que han orientado su quehacer. Con el objetivo de desarrollar la línea de intención de los objetivos seleccionados, se dividió el grupo de participantes en cinco subgrupos. Esta actividad, permitió obtener una cascada continua, ordenada y secuencial de enunciados y declaraciones que conforman la columna vertebral para el establecimiento apropiado de los indicadores.
Posteriormente, mediante el desarrollo de actividades complementarias para operacionalizar la construcción de indicadores, se definió el nivel en el cual se realizaría la valoración (resultado, efecto, impacto) para luego establecer la unidad de medida, criterio de valoración, disponibilidad y calidad de la información que alimentará el proceso. 
Luego se paso a establecer la interrogante de evaluación, las categorías y variables con el consecuente establecimiento de un indicador, cuyos componentes fueron desagregados para ser integrados en una fórmula. 
Como parte del cierre de la actividad de capacitación, se llevó a cabo una reflexión final sobre los nuevos conocimientos adquiridos y la utilidad de su puesta en práctica. 

Finalmente, se procedió a la firma del acta en la que los presentes hicieron constar que fueron partícipes de la actividad.
ii. Valoración crítica.
Para la realización de este III Seminario en el que se brindó capacitación en Planeamiento Estratégico, Innovación y Construcción de Indicadores. Se convocó a 12 universidades del ámbito nacional según el siguiente detalle:

· Cuatro universidades públicas: Universidad de Costa Rica, Universidad Nacional, Instituto Tecnológico de Costa Rica y Universidad Estatal a Distancia. 
· Ocho universidades privadas adscritas al SINAES: Universidad Escuela de Agricultura de la Región del Trópico Húmedo (EARTH), Universidad para la Paz, Universidad de Ciencias Médicas (UCIMED), Universidad Veritas, Universidad Latina de Costa Rica, Universidad Escuela Libre de Derecho, Universidad Católica de Costa Rica, Universidad Santa Paula.
Adicionalmente, se convocó a funcionarios de la OPES, personal de las Vicerrectorías de la UCR y de la Oficina de Planificación Universitaria. 
Respecto a la participación de los asistentes, se pueden mencionar los aportes de los representantes de las instituciones de educación superior, quienes compartieron sus sistemas de seguimiento a los planes, así como aquellas actividades que consideraban como Buenas Prácticas y sus experiencias en materia de planeamiento estratégico. 
Asimismo, se propiciaron espacios de reflexión e intercambio sobre la definición de indicadores, el seguimiento y la evaluación de los planes de desarrollo institucionales. 

En relación al interés manifestado por las universidades, cabe señalar que de 12 instituciones invitadas se hicieron presentes 8 de ellas, una vez realizadas múltiples gestiones para hacerles extensiva la invitación al evento, sin embargo se esperaba que todas acudieran al Seminario.
Con las actividades desarrolladas en este III Seminario, se logró atender las solicitudes de capacitación en gestión de las organizaciones y construcción de indicadores, señaladas en el I Seminario TELESCOPI. No obstante, se dará continuidad a la capacitación en otras temáticas sugeridas, así como a otras convocatorias para presentación de Buenas Prácticas. 

Por otra parte, la Universidad de Costa Rica –como instancia coordinadora de la Red TELESCOPI en nuestro país-, realizó la primera convocatoria para la presentación de Buenas Prácticas de las instituciones adscritas a la red, del 27 de enero al 4 de febrero de 2011.
Como resultado de este primer esfuerzo, se recibieron 4 propuestas de Buenas Prácticas, por parte de la Universidad Escuela Libre de Derecho, UCR, EARTH y Universidad para la Paz, las cuales serán evaluadas por la Comisión respectiva en la segunda semana de abril.
Respecto a la información del proyecto TELESCOPI-Costa Rica -auspiciado por la Comunidad Económica Europea- y la información del observatorio que se comparte en la página Web, cabe señalar que los cambios y actualizaciones serán realizados –a partir de 2011- directamente por la Universidad Politécnica de Cataluña –coordinadora general del proyecto-, con el aval del ente coordinador en cada país.

Con relación a las expectativas de las Instituciones que integran el Observatorio en Costa Rica,  se  pueden mencionar las siguientes: 
· Atención de las necesidades de capacitación requeridas por las universidades
· Lograr el apoyo de las autoridades para la puesta en marcha, ejecución, seguimiento y evaluación de los planes estratégicos en las  universidades
· Conocer otras experiencias universitarias para implementar los elementos replicables en sus instituciones

Por otra parte, -al igual que en II Seminario Nacional- los representantes de las instituciones universitarias participantes en el encuentro, mencionaron la pertinencia tanto de actividades de esta clase como de los temas desarrollados. 
Asimismo, se señaló la importancia de continuar con la formación en planificación, dirección estratégica y otros temas vinculados. También, se instó a los participantes a continuar con la identificación de Buenas Prácticas a lo interno de sus instituciones, con el fin de participar en el proceso de selección y posterior divulgación de las mismas, en el ámbito nacional e internacional.

Según el criterio de los representantes universitarios que conforman la Red, la realización de seminarios de formación de mayor duración, resulta conveniente y necesario; específicamente en el tema del seguimiento y la evaluación.

Para la organización y desarrollo de actividades dentro del marco del Observatorio, se considera que algunos de los inconvenientes que se pueden presentar son:

· Desinterés de las instituciones de la Red en participar en las diferentes actividades que se organicen. 
· Poca disponibilidad de tiempo para participar por parte de los encargados de la planificación en las instituciones. 

iii. Resultados.
Como resultado de la realización del III Seminario Nacional, se obtuvo el siguiente acuerdo: 
· Continuar con el desarrollo de espacios de encuentro entre las Instituciones Universitarias que conforman la Red, con el fin de propiciar la capacitación en temáticas sugeridas por los participantes en el I Seminario Nacional y en el intercambio de Buenas Prácticas, para retroalimentarla.

El III Seminario brindó la posibilidad a los participantes de compartir posibles Buenas Prácticas que han venido desarrollando a lo interno de sus instituciones de educación superior costarricense. La presentación de esas experiencias permite a las otras instituciones a decidirse a compartir sus buenas prácticas, por cuanto en nuestro país ha sido poco desarrollado por las universidades.
Asimismo, se comentó la importancia de contar con el apoyo de la dirección universitaria para la puesta en marcha tanto de procesos de planeación y dirección estratégica, como la adopción de Buenas Prácticas. 

En este seminario se logró determinar que un alto porcentaje de las universidades no tienen implementado un sistema de seguimiento y evaluación del plan, se observó un mejor manejo por parte de los participantes en la construcción de indicadores de carácter más operativos, que indicadores estratégicos para la toma de decisiones.  Por lo que es recomendable continuar con la capacitación en la construcción de indicadores estratégicos para la toma de decisiones.
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